
ぐんま住まいの相談センター

■ 連絡先： 群馬県住宅供給公社 ぐんま住まいの相談センター
TEL. ０２７（２１０）６６３４ （音声ガイダンス3番）
FAX. ０２７（２２３）５９０３ mail：center＠gunma-jkk.or.jp

コロナによる緊急事態宣言と現在も続く感染拡大の社会状況を受けて、WEB面談形式のZOOMオン
ライン法律相談を実施することとなりました。どのような端末でもweb会議を行うことができるクラウド
サービス「ZOOM」を利用したオンラインによる法律相談です。そのため、オンラインによるご相談をご
希望される方は、ZOOMアプリのダウンロードなどの準備をお願いいたします。
※初回のみ名前の入力が求められますので、任意でお名前をご入力ください。
次回以降、そのお名前が表示されます。

オンライン法律相談の流れ
① お申し込み お電話で事前にご予約をお願いいたします。メールアドレスをお知らせください。
② 相談日時確認 ご相談者様のメールアドレスにミーティングIDとパスワードを送付いたします。
③ WEB相談 ZOOMを立ち上げご予約時間になりましたら、ミーティングに参加してください。
※ 音声や映像が正常に配信されているかの確認しますので、WEB相談時間は最大30分となります。

ZOOMのご利用について
① アプリをご利用される場合、ZOOMアプリは常に最新版であることを相談前にご確認ください。
② オンライン相談中の様子を録画・録音することはご遠慮ください。
③ ミーティングルームのURLリンク、ミーティング番号、パスワード等は他者に知らせたりSNSに
公開しないようにお願いいたします。

④「ZOOM」のご利用に不安があると感じる場合、お電話等で対応させていただきます。


