Co quan cung cap nha ¢ tinh Gunma
Cam nang hwéng din vé nha &

(FEVNVDODLBEYARNMFLEE
Cam nang nay 1a ban tom tit ngian gon, d& hiéu vé cac thu tuc can thiét va
quy dinh can tuan theo khi ban st dung nha ¢ do co quan chung téi cung cap.

Bang cach ton trong 1an nhau cudc séng sinh hoat cua ngudi khéc, sé giup
cuoc song sinh hoat trong khu chung cu vui vé va thoai mai, vi vay xin vui
long hdy hiéu va hop tac cung ching toi.
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“Quay thong tin khéach hang sau khi di vao &

[ Céac loai thu tuc, quay tu vdn] = Co quan cung cap nha ¢ tinh Gunma
\ Phong kinh doanh : 027-224-1881
Gio tiép nhan: 8:30~17:15
> (Trir ngay I&, ngay dau nim, cudi nam)
[Viéc ding ky stra chita) =  nhu trén
*PEm, sang sém (17:15~8:30 ngay hom sau)

Noi lién lac khan cap khi c6 su c6, héa hoan hay can stra chita gap do ro-
r nudc...: N

= Cong ty uy thac : cong ty c6 phan JBR: 0120-365-876
(Tiép nhan thong tin 365 ngay trong nim)
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1. Nhitng diéu lwu y khi sinh séng tai khu chung cw
(1) Nghiém cam cac hanh vi
(D Vit réc ma khong tuén thu quy dinh phan loai réc, dia diém va ngay chi
dinh. Thong tin chi tict xin hdy lién hé véi nguoi phu trdch ¢ uy ban
thanh pho.
(2) B4 xe ngoai khu vyc quy dinh
Pd xe & duong di gan khu chung cu, 16i di trong khu chung cu, bai dat
cong cong s€ gay anh huong dén cac hoat dong khan cap (nhu phong
chay chtta chay, cap cau v.v.).
(3) Nu6i vat nudi nhu cho, méo v.v.



Vi mui kho chiu hay tiéng kéu, rac cua vat nuéi v.v. 1a nguyén nhan
gay anh hudng dén moéi truong xung quanh va gay ra hu hong dén toa
nha.

(4) Khéng lam thit nuéng v.v. & ban cong, trong khuén vién khu chung cu
Su bat can c6 thé gay ra hoa hoan 1am anh hudng dén xung quanh.
(2) Chua y dén tiéng déng gay ra trong sinh hoat hang ngay

Trong khu chung cu, nhing tleng dong trong sinh hoat hang ngay (nhu
tiéng noi chuyen tiéng ti vi, tiéng dong mo cira v.v. rat dé truyen di, dac
biét 1a thoi diém sang sém hay ban dém, do d6, xin hiy chu y d¢é khéng
lam anh huong dén xung quanh.

(3) Cung nhau lam sach dep méi truwong trong khu chung cw

Moi nguoi cung nhau vé sinh trong va ngoai nha ¢, xt ly rac, nudc thai,
cong ranh, cau thang; don cé ¢ bai dat chung, cho vui choi, cham séc cay
Col V.V.

Ngoai ra, trong khu vuc hanh lang va céu’thang st dung chung tuyét
doi khong duge de do dac vi s€ gay can tro dén viéc di lai hang ngay hay
khi can lanh nan khan cap.

2. Nhirng diéu can biét truéc khi vao &
(1) Khoa cira sé dwgc thay méi truwéc khi ban vao é.

Sau khi ban vao & ma mudn thay khoa thi hay lién lac téi co quan quan
ly. (Ban sé phai tra chi phi do)

(2) Ngoai thiét bi chiéu sang c6 san thi cac thiét bi khac déu do khach
hang tw lap dat.

(3) Viéc s dung hay ngirng si dung dién-ga-nwéc, khach hang lién lac
truc tieép téi cac cong ty do.

(4) Lwu y vé viéc chuyén do dac khi chuyén nha

(1) Ngoai trir bai dd xe, khong dugc di xe vao cac chd duong dat chua
dugc lat.

(2) Khi chuyén do dac ma lam hu hai toa nha, khach hang s& phai chiu
trach nhiém boi thuong.

(5) Khi lap dit diéu hoa hay quat treo twong can phai lién lac téi co quan
quan ly.

3. Phwong thirc thanh toan tién nha

(1) Poi véi khach hang di lam tha tuc thanh toan thong qua viéc trir tién
tir tai khoan ngan hang, hdy xac nhan s6 du tai khoan trudc ngay tri



tién vao mong 7 hang thang (trong truong hgp ngan hang nghi thi sé trir

vao ngay lam viéc ke tiép ngay sau do)

% Trong trudong hop c6 hop déng uy thac dam bao tién thué nha thi ngay
trir tien sé€ la ngay khéc.

(2) Thang chuyén dén & hodc trwong hop chwa lam xong thi tuc thanh
toan théng qua viéc triwr tien tir tai khoan ngan hang thi, sé phai
chuyén khoan truc tiep vao tai khoan ngan hang do co quan quan ly chi
dinh trudéc ngay mong 7 hang thang phan tién thué nha thang dé (néu
ngan hang nghi thi sé la ngay lam viéc ké tiép ngay sau d6).

4. Thua tuc vao &
(1) Nhirng thi tuc can nhanh chéng thwe hién sau khi vao &

(D Thu tyc thay doi dia chi (trong vong 14 ngay ke tir ngay vao 6) (tat ca
nhitng ngudi ¢ trong nha déu phai lam thu tuc tai uy ban thanh pho)

(2) Nop giay bao chuyén nha téi buu dién gan nhat (cé thé thuc hién thu
tuc nay trén mang)
(trong vong 1 nam ké tir ngay nop giay, cac buu pham sé dugc chuyén
lai dén dia chi ma&i mién phi)

(3) Ghi tén minh vao bang tén & cira ra vao va hop buu dién.

(2) Thi tuc khi c6 thay doi vé ngwoi & cung (don khai c6 sin tai co quan

quan ly)

(1) Khi c6 nguoi thay doi ho tén, thay d6i noi 1am viéc (bao gom ca nghi
viéc hay bi cho thoéi viéc)

(2) Khi c6 nguoi chuyén vao & cing (bao gdom ca viéc sinh con) ngoai
nhitng nguoi da dang ky - khi c6 nguoi chuyén di hoac c6 nguoi mat.

(3) Khi khdng c6 nguoi ¢ trong nha lién tuc tir 30 ngay tro 1én.
(4) Khi ngudi bao 1anh 1ién d6i thay doi dia chi

¥Khi muén thay doi nguoi bao Ianh lién d6i hay lién lac trudc véi co
quan quan ly.

5. Vé viéc sir dung bai dd xe 0 td
(1) Théng thwong thi méi ho gia dinh cé thé sit dung mot chd dd xe.

Néu mudn sir dung hay lién lac vdi co quan quan ly. Ngoai ra, can chd
y rang kich thudc cua xe dugc phép do ¢ tuy khu chung cu 1a khac nhau.
(2) Giay chirng nhén cho phép sir dung bai d6 xe (gidy ching nhan bai
d6 xe: phi 1000 yén/1 ban) do phong dieu hanh tai try s¢ chinh cua co
quan quan ly hoac cac chi nhanh phat (xem phan théng tin quay tiép



nhan trang 3—4)
Ngoai ra, hiy chu y cac diéu kién dwéi day:
(1) Gidy chitng nhan dugc cip cho ngudi ky hop dong st dung bai xe. Néu

chua dong tién nha hoic kich thuéc xe vuot qua kich thuéce trong hop
dong thi s€ khong duogc cap.

(2) Khi mua xe khéc thay thé, thi gidy chang nhan s& chi dugc cap trong
truong hop xe cit da dugc xir ly mot cach rd rang.

6. Nhitng chi phi ma ngwoi thué nha phai chi tra
(1) Chi phi thong thwong
(1) Tién st dung dién, ga, nudc, dién thoai cua cac ho va tién phi hoi khu
dan cu.
(2) Chi phi thay thé mat chiéu, cira kéo ngin cach cac phong va kinh bi
vo, hu hong.
(3 Chi phi sira chira ngi that trong nha hay thay thé céc trang thiét b do
hong hoc( bon rira mat, bon cau, thiet bi chiéu sang v.v.)
(2) Phi dich vu chung( tuy tirng toa nha sé khac nhau)
(1) Chi phi thay thé bong dén cau thang, dén ngoai trdi va tién dién tiéu
thu.
(2) Chi phi xtr Iy nuéc ban, nudc thai, tién bom cap nudc

(3) Tién vé sinh éng nudc thai dung, tién kiém tra chat luong nudc va phi
thi cong, bon dung nudc.

7. Vé viéc ding ky bao tri, sira chira

Khi can bao tr‘l stra chira hdy lién hé vdi co quan quan ly trong gio lam
Viéc. Ngoal ra, néu ngoai gio 1am viéc hoac vao ngay nghi ma phat sinh cac
sy ¢6 khan cap nhu 1a rd ri gas, ro ri nuéc hay mat  nudec...hdy lién hé voi
cdng ty ay thac (JBR). (Tuy theo ndi dung sira chira ma cé thé nguoi dung
phai tu chi tra phi stra chira)

(=)

8. Vé viéc tra lai nha & va bai d
(1) Thi tuc tra lai

Muon nhat 1a 10 ngay trudc khi chuyén di hay dén truc tiép tru sé chinh
hodc chi nhanh (doi véi cac khu nha ¢ cac thanh pho) @é lam thu tuc trudce
khi chuyén di (quyét dinh ngay hoan tra va ban giao)

X€

Khi di lam thu tuc, hdy mang theo nhirng thir sau day:
(1) Chia khoa nha (tat ca cac chia khéa bao gém ca chia khoa danh lai)



(2) Chia khoa phong dé do( tat ca cac chia khéa bao gom ca chia khoa danh
thém), nhung chi d6i vai doi tuong nha chung cu.

(3) Con dau (con dau st dung hang ngay thay chit ky)
(4) Giay bién nhan tién dat coc (néu mat thi nop gidy thong béao mat)
(5) Copy sb tai khoan ngan hang (dung cho viéc hoan tra tién ky qu¥)

3¢Tién thué nha thi s& tinh d¢én ngay hoan tra nha (chwa hét thang thi tinh
theo ngay)

Noi tiép nhan Pia chi Ngay, gio' lam viéc
- S6 buu dién: T 371-0025
Tru s& chinh . .

. o - Dia chi: Tu the 2 dén chu nhat
(Tiep nhan giai Maebashi-shi, Kouun-chou 1-7-12 8:30~17:15
quyet tat ca cac Khu |y taky kousha Biru 2F
nha o) X han 3% ohi

- Tel : 027-224-1881 €m phan = phia
y ~ . |dudi
(Tht 7, cha nhat: tieép nhan tai tang
1)
Noi tiép nhan Pia chi Ngay, gio' lam viéc

Chi nhanh Takasaki - S6 buu dién: T370-8501

(tiép nhan giai

o, o - Dia chi:
quyet cac toa nha: Takasaki-shi, Takamatsu-chou 35-1
INO, Shiyakusho 9F
GureisuTakasaki,
SCNakai, - Tel :027-321-1267
BerukoutoKataoka)
Chi nhanh Kiryuu |- Sé buu dién: T376-0851 Tur thtr 2 dén thir 6

ié ‘o - bia chi:

A A , 1 8:30~17:15

((q-:;lyefi ngrlog:;:ha. Kiryuu-shi, Orihime-chou 1-1
e .

Shiyakusho shinkan 4F
Resupowauru
Nishiki, NB filo) - Tel :0277-46-5656

Chi nhanh Oota | gs (1 dién: T373-8718

(Tiép nhan giai

A 9 - bia chi:
quyét toa nha:SC Oota-shi, Hama-chou 2-35
Oota Hosoya) Shiyakusho 9F

- Tel :0276-30-2011




Chi nhanh - & buu dien: T 374-8501 Tu thr 2 dén tha 6

Tatebayashi AN~ 17
- Bia chi: 8:30~17:15

(Tiep nhan giai Tatebayashi-shi, Shiromachi 1-1
quyét toa nha: SC Shiyakusho 4F
Minoya) - Tel :0276-76-7871

¥ Ngay I¢, ngay dau nim va cudi nim thi khong lam viéc. (truong hop thi
7, cn ma vao ngay I& thi lam viéc)
Ngay thuong tir 12:00~13:00 va ngay nghi thi dia diém tiép nhan tai
quay tiep nhan tang 1 cua co quan cung cap nha ¢ cua tinh.
(2) Viéc can lam trwéc ngay ban giao tra nha
(1) Veé sinh sach s& bén trong phong va loai bo tat ca nhitng d6 vat do minh
tu chuyén dén hay lap dat.
(2) Thay chiéu, boc dan lai ctra kéo ngin gitra cac phong (c6 thé duoc
huéng dan khi lam thu tuc tra nha)
(3) Chao té trudong va treong khu phé noi 6.
(3) Céc tha tic ma ban than can tién hanh khi hoan tra nha
Céc thu tuc thay doi dia chi ( nhu bang lai xe, tai khoan ngan hang gui tién,
noi lam viéc...), tien dich vu cong cong ( nhu dién, ga, nudc, NHK...), thu
tuc chuyén dén chuyén di (dén uy ban thanh pho-quan-phuong, buu dién).
(4) Vé khoan tién dit coc
(1) V& nguyén tac, tién dat coc s& dugc hoan tra day du, nhung trong truong
hop tién thué nha chua tra thi sé tra so tién con lai sau khi khau tru
phan tién thué nha chua dong.
@) Sau khi nguoi thué nha roi khoi, truong hop can phai swa chira nha, thi
sb tién dau vao s& duogc dung dé chi tra. Néu sb tién d6 con thura s&
dugc chuyén khoan hoan tra vao tai khoan chi dinh ciia nguoi thué.
(khbng cé 1ai)
(5) Chia khoa tra lai cho nhan vién co quan quan ly vao ngay ban giao
nha.

9. Vé viéc cham dirt hep dong
Hay chua ¥ cac truong hop sau day s& dan dén viéc cham dat hop dong
(1) Khi nop muon tién thué nha (phan tién thué nha 3 thang tro 1én chua
nop).

(2) Khi cé y hoic do tic trach din dén hu hai nha hoic trang thiét bi trong
nha ma khong chi tra chi phi stra chta. Ty y coi ndi, sta chita ngdi nha
ma khong xin phép.



(3) Su dung nha & v&i muc dich ngoai nha & va ché tao, tang trir vat nguy
hiém, nuoi tha cung.

(4) Tu y cho phép nguoi khac vao & cling - roi di ma khong xin phép hay
khong sinh song tai nha trong thoi gian dai ma khong théng bao.

10. P& c6 mdt cudc séng thoai mai thuan tién
(1) Bién phap phong ngira hién twong dong nwdéc

(1) Khi trong phong va bén ngoai cé sy chénh léch nhiét do lon thi sé
sinh ra hién tuong dong nudc trén tuong va cua kinh.

(2) Truong hop khong xir Iy nude dong trén twdng, tran nha dan dén phat
sinh nam moc thi khach hang phai chiu trach nhiém lam mgi lai khi
tra nha nén hay chuy.

(2) Vé viéc vé sinh miéng va dwong 6ng nuéc thai

(1) O miéng ong thoat nudc cua bon rira mat, bon rira khu bép, nha tam,
ban céng co6 st dung ong hinh céi bat (ip nguoc), thinh thoang can
go tam luagi chan rac phia trén ra roi lam sach ong do.

(2) Ong thoat nudc caa bon rira mat, bon rira khu bép, nha vé sinh duogc
thiét ké sir dung chung tir tang 1 toi cao nhat. Khi vé sinh hay su
dung giay vé sinh tan trong nudc, tuyét doi khong dugc tha giay an,
bim giay hay bang vé sinh v.v. vao bon cau.

(3) Dau 4n nong c6 thé gay ra bién dang 6ng thoat nudc, 1a nguyén nhan
gay tac céng nén tuyét doi khong duge do6 vao bon rua.

(3) Céch sir dung nha tim
V&i nha tam kiéu lién khéi (Unit bath) thi viéc dong dinh 1én twong,
hay dung chat két dinh dé treo khan tam v.v. c0 kha nang s€ khién viéc
stra chra tro nén kho khan. (viéc lam hong guong v.v.thi nguoi ¢ s€ chiu
trach nhiém)

11. Pé sinh séng an toan
(1) Khi nwéc bi ro ri trong nha

Khi thidy nudc bi ro ri (nhu tir ting thwong rét xuéng) hay théng bao
ngay lap tuec.

Pé giam thiéu thiét hai, trong truong hop chua rd nguyén nhén ro ri
thi hdy khoa van nuéc dugc dat canh dong ho do nudc gan cwa ra vao,
sau do6 lién lac véi co quan quan ly (JBR).

Ngoai ra, vao mua déng thi ong dan nudc, déng ho do nudc co thé bi
déng bang va bi hong. Do do6, can thuc hién cac viéc sau.

(1) Khi vang nha can khoa van nuéc, gitt am d¢ong hoé do nudc nhu 1y

-7 -



chan 16ng (khong st dung) day [én.
(2) Néu cam thay thoi tiét qua lanh c6 thé dan dén nudc bi dong cung
khéng chay dugc thi nén dé voi nudc hoi chay mot chat.

(2) Vé hoa hoan théng thwong

Luon ludn cht y dé phong hoa hoan, chuan bi binh cttu hoa nhé ding
cho gia dinh.

(3) Pé phong sw cd do ga

Lu6n luén luu y va tuan tha cc viéc sau:

(1) Khi s dung ga hay bat quat théng gio.
(Ga dugc dot chdy hoan toan can lugng khong khi gap 4~5 lan
luong ga dot).

(2) Khi khéng st dung (khi ngu, vang nha) hdy khoa van, voi ga lai.

(3) Khi lap dat, diéu chinh thiét bi ga hdy nho ngudi c6 chuyén mén.

(@ Khi thay cé mui, am thanh phét ra giong nhu hién twong ga bi ro ri
hdy nOI v&i moi ngudi xung quanh, déng thoi lién lac tgi cong ty
cung cip ga va co quan quan |y nha.

(5) Khéng may c6 xay ra su cd vé ga thi ngay lap tac goi dién cho co
quan cuu hoa theo s6 119 (khi xay ra hoa hoan), sau d6 goi cho cong
ty cung cap ga va co quan quan ly nha.

(4) Vé phwong phap lanh nan trong trwong hop khan cap

(D) Truong hop xay ra hoa hoan ma khong thé chay thoat ra ngoai bang
cua chinh hodc cau thang thi hdy stir dung ban cong dé treo sang nha
bén canh hoac tang dudi.

(2) Tuy tirng ban cdng, c6 toa nha c6 cira thoat nan xudng tang duéi. Khi
d6 hay mé nap, thao chot thi thang day sé€ roi xuong va cé thé treo xuong
thoat khoi do.

(3) Nén kiém tra 16i thoat hiém thuong xuyén, tuyét ddi khong dé do vat
gan 16i thoat hiem.,

(5) Vé viéc phong tranh tai nan bi roi xudng dat

(D) Lan can ¢ ban cong, cua s6 duoc lap dat dé phong tranh roi ngi
xuong dat, do d6 tuyét doi khong duoc thao ra.

Ngoai ra, tuyét dbi khong duoc dit vat nhu bé ditng & gan lan can,
vi tré em cé thé leo 1&€n bé, tréo Ién lan can s¢€ rat nguy hiém.

(2) Hay chl y can than khi thay tré em nam lan can cwra s6 choi

(3) Khong dit bat ky vat gi gay nguy hiém khi bi roi nhu chau hoa, cay
canh vao nhirng noi khong 6n dinh nhu xung quanh ctta s6 hay ban
cong



12. Vé thién tai

(1)

(2)

(3)

Khi xay ra thién tai, héa hoan
Khi xay ra tham hoa nhu déng dat, bdo, mua to hoic héa hoan, truéc hét
hdy xac nhan va dam bao an toan cho ban than va gia dinh, sau d6 goi
ngay 119 b&o cho co quan ctu hoa va co gang dap tat dam chay khi méi
Xay ra.
(D Khi gan nha cé hoa hoan, truéc tién hdy don dep nhimng do vat dé
chay & ban cong, sau d6 dong ctra ra vao va ctra so dé ngian khoi va
Itra vao nha
(2) Khi chap chay dién (duwong day hoic thiét bi dién), trudc tién hay
ngat cau dao tong, sau d6 dung nudc dap lura.
(3) Khi chay dau thi hiay dung chian dém day 1én, sau d6 dung nuéc dap
Ira.
(4) V& cach so tan lanh nan thi hdy thuong xuyén trao d6i, ban bac véi
gia dinh va hang x6ém.
Noi thong bao khi cé thién tai, héa hoan

Trong truong hop hoa hoan, ngoai viéc goi cho co quan phong chay
chira chay, hay nhanh chong bé&o cédo so lugc tinh hinh sy ¢6 cho co quan
quan ly.

Néu vi dong dat, bio, mua 16n v.v. gay thiét hai cho nha hoic thiét bi
trong toa nha, giong nhu trén hdy nhanh chong bao cdo so lugc tinh hinh
cho co quan quan ly.

Vé viéc béi thwong thiét hai
Trudng hop gay ra hoa hoan sé phai boi thuong nén hay chi y.



